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Qualitétspolitik
Sehr geehrte Kunden,

wir miichten |hnen unseren Dank fir lhr Vertrauen aussprechen. lhre Zufriedenheit steht bei uns an erster Stelle. Als Experten der Trennchemie
verpflichten wir uns, lhnen hochwertige Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die auf lhre Bedirfnisse zugeschnitten sind und termingerecht
geliefert werden. Um die Verfigbarkeit unserer Produkte zu gewshrleisten, halten wir einen groBen Vorrat an Rohstoffen vor und produzieren
einen Teil unserer kritischen Extraktionsmittel selbst.

Forschung und Entwicklung sind fiir Triskem von entscheidender Bedeutung. Sie ermiiglichen es uns, lhnen technologisch fortschrittliche Lisungen
anzubieten, insbesondere in den Bereichen Nuklearmedizin, Umweltiberwachung, Analyse biologischer, Herkunftsbestimmung von Produkten,
Geochemie und Abfallwirtschaft. Unser Expertenteam steht lhnen zur Verfiigung, um Sie bei lhren Projekten zu begleiten und lhnen einen
individuellen und reaktionsschnellen technischen Suppart zu bieten.

Als Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nationen liegt uns die Integration der Grundsétze der sozialen Verantwortung der
Unternehmen (CSR) in unsere Aktivitaten sehr am Herzen. Unser CSR-Beauftragter steht lhnen gerne zur Verfiigung, um unsere Initiativen und
Verpflichtungen zur Reduzierung unseres COZ-FuBabdrucks und zum nachhaltigen Handeln in unserer Region zu erléutern.

Wir danken unseren Mitarbeitern herzlich fiir ihr tagliches Engagement, ihr Fachwissen und ihren Innovationsgeist. Unser multikulturelles Team ist
die Grundlage fiir unseren Erfolg und unsere Fahigkeit, lhnen den bestmiglichen Service zu bieten.

Seit 2007 sind wir IS0 3001 zertifiziert. Kontinuierliche Verbesserung ist uns sehr wichtig, und wir optimieren unser Qualitatssystem sténdig.
Dieser Ansatz ermiglicht es uns, die Effizienz jedes Schrittes unserer Prozesse von der Konzeption bis zur Auslieferung unserer Produkte zu
steigern. Unser Qualitatsmanager, der die Geschftsleitung vertritt, ist hr bevorzugter Ansprechpartner und beantwortet gerne alle lhre Fragen.

Unsere Vision ist es. Sie bei lhren Herausforderungen zu begleiten, innovative und nachhaltige Lasungen zu entwickeln und bei allem. was wir tun,

eine einwandfreie Qualitat zu gewahrleisten.

Michaela Langer
Prasidentin Triskem International

lisfate

Bruz, 26/02/2026
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Prisentation

Geschiftsbereiche

Das Unternehmen ist européischer Marktfihrer bei der Herstellung von hoch selektiven Harzen, die in Analyselabors zur Trennung, Identifizierung
und Detektion stabiler und radioaktiver Elemente verwendet werden; TRISKEM International konzipiert, entwickelt und produziert Harze und
Technalogien fir die Uberwachung der Umwelt und des Menschen im Rahmen nuklearer Aktivitaten, fir die Reinigung von Radionukliden in der
Nuklearmedizin (Diagnostik und Therapie), fir das Recycling kritischer Metalle sowie fir den Rickbau von Kernkraftwerken.

Wir bieten schliisselfertige Lisungen fiir unsere Kunden im analytischen und halbindustriellen Bereich.

Die Wissenschaftler von TRISKEM International genieRen internationale Anerkennung; sie werden bei der Internationalen Atomenergie-Organisation
als externe Sachversténdige und als Schulungsleiter tatig, und das Unternehmen gehiirt dem Nationalen Normungsbiro im Bereich Kernenergie
(Bureau National de Normalisation des Energies Nucléaires) an. Die Stérke von TRISKEM International liegt darin, die technischen Fahigkeiten seines
Teams unentgeltlich mit seinen Kunden zu teilen und diese bei deren Entwicklungen zu begleiten.

Unternehmensgeschichte

TrisKem International wird 2007 als SAS mit einem Kapital von 40.000 Euro und einer Belegschaft van & Mitarbeitern gegriindet nach dem Erwerb
von Eichrom Europe und der Ubergabe des Know-Hows der Harze, welche von Eichrom Technologies Inc., einer amerikanischen Firma entwickelt
wurden, die Inhaber der Patente ist.

Seit 2009 verwirklicht TrisKem International Projekte aus Forschung und Entwicklung in Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen
Universititen und Forschungszentren.

Im Jahr 2013 hat TrisKem International mit Unterstitzung der Region Bretagne. des Départements llle-et-Vilaine und seiner Partner-Banken
2 Millionen € in ein hochmodernes Gebéude investiert, um seine Geschaftshereiche (FGE, Produktionslabor und Verwaltung) zentral im
Gewerbegehiet Eperon in Bruz anzusiedeln.

Die Gesellschaft TrisKem International bewegt sich auf einem sehr hoch spezialisierten Markt und expandiert, insbesondere in China und auf dem
amerikanischen Kontinent. 74% des Umsatzes wird im internationalen Geschaft mit etwa sechzig Landern auf allen finf Kontinenten erwirtschaftet.

Heute ist die Firma TrisKem International SAS ein unabhangiges franzisisches Unternehmen, das den Global Compact (Globaler Pakt der Vereinten
Nationen) unterschrieben hat und sich fir dessen Umsetzung einsetzt. Die Beschftigten von TrisKem gehiiren vier verschiedenen Kulturen an, und
es werden im Unternehmen 7 Sprachen flieBend gesprochen.

TrisKem International ist Teil der folgenden Netzwerke: Atlanpole Biotherapie/ Isotopedlife, iD2 Santé, Nucléopolis und Prométia und stolz darauf, an
Projekten teilzunehmen, die von dem franzisischen Forschungsministerium und BPI France finanziert werden.
TrisKem International gehirt ebenfalls zur der Gemeinschaft BPI France Excellence und French Fab.

Unsere Kompetenzen und Werte

- Technische Kompetenz -Vertraulichkeit - Kommunikation
- Internationales Experten-Netzwerk - Kundendienst - Verfiigharkeit
- Produktqualitat - Risikovorbeugung - kine erfahrene, komplementére
- Respekt der Umwelt - Teamgeist und mehrsprachige Mannschaft
- [begenseitige Hilfe und Wohlergehen - Entwicklung und Farderung
Recrhaftinten der R doc Toame

Die Unternehmensleitung van Triskem International verpflichtet sich, lhren Erwartungen in Bezug auf Qualitét und Menge gerecht zu werden, eine
Kultur des Umweltschutzes und der Risikovorbeugung zu entwickeln.
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Organisation

Anwendungsbereiche

Im Rahmen der IS0 8001 Zertifikation hat TrisKem International ein Qualitatsmanagement-System fiir die folgenden Tatigkeiten aufgebaut:
[)  Forschung und Entwicklung
2) Herstellung
3)  Vertrieb
von chemischen Reagenzien in analytischer und semi-industrieller Menge, vor allem von extraktionschromatografischen Harzen, sawie von
Verbrauchsmaterialien, die fir die Trennung und Bestimmung van radioaktiven und nicht radioaktiven Elementen verwendet werden.
Der technische Support ist wesentlicher Bestandteil des Mehrwertes unserer Produkte.

Dieses (ualitstsmanagementhandbuch beschreibt die generellen Richtlinien, welche TrisKem festgelegt hat, um die Qualitét seiner Tatigkeiten in den
oben genannten Anwendungsbereichen zu erreichen und zu erhalten.

Diese Regelungen werden durch einen Katalog von (ualitatsmanagementverfahren ergénzt, einschlieBlich jener, die sich auf die Erstellung von
Dokumenten und Farmularen, interne Audits, die Handhabung nicht konformer Produkte und korrigierende sowie préventive Tatigkeiten beziehen.
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VERKAUFSVERWALTUNG
Erfifllung lhrer

Anforderungen zu den
vereinbarten Terminen

Herstellung von qualitativ
hochwerligen spezifischen Harzen
entsprechend unserer Anforderungen
- sowie von Verbrauchsmaterialien fir
GESCHAFTSENTWICKLUNG Laboralorien,

Markie ausbauenPotentielle Kunden und Vermittiung unserer Fachkompetenz und

I Beslands-kunden iber unsere Produkte und . Experfise
Dienstieistungen informieren, Management der Produktionseinheit fir unsere Harze
Das Image des Spezialisten in der Die Produktion von semi-industriellen Harzen ausbauen.
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& Radiochimie vermitieln

PRODUKTION
b g von Harzen mit

Farderung einer Unternehmenskuliur zur Achtung vor
den Menschen, zur Schonung der Umwelt und zur

IM i ‘ermeidung von Risiken
ehrwe
o Entwickiur serer Markie
SCHLOSSELKUNDEN _’l o nd':nbe’fu;’:e o .
Entwicklung neuer Produkte N
| Nafionale und inemationale Zusammenarbeit I e
Beg der i Entwi
| gﬁim&:euer Produkte —’ | Entwicklung der Zusammenarbeit mit Universitates
Nationale und und Forschungszentren zu R&D Zwecken
Einhaltung der vereinbarten Termine Steigerung inrer Zufiiedenhait
Unser Fachwissen gening
. Aufrechterhaltung des Fachwissens unserer Mitarbeiter )
Anteil Umsatz/Marge in den Gebigten —}I E:g'ﬁ:“r::g mrnrsxn“ﬂﬂe" ganz
UNSERER PRODUKTE _’I Ausbau unserer Produkipaletie und
Qualitaiskonirolle unserer Rohsioffe unserer Dienstieistungen

_> Qualittskontrolle unserer Endprodukte
Analysenzertifikate Teilnahme an nationalen und
Sicherheitsdatenblatter internationalen Arbeitsgruppen (2.
= | normierungsgruppen)
Verbesserung ihrer und unserer
Kenninisse und Kompetenzen

MAMNAGEMENT SYSTEM _
Redaktion, MaBnahmen und POL'T'K
Vereinfachung

Prozesskartographie

MANAGEMENT PROZESS

ISO9001 §4&5&6

PROZESS DES
RESSOURCENMANAGEMENTS

IS0 9001 §9 & 10

PROZESS DES
QUALITATSMANAGEMENTSYSTEMS

UMSETZUNGSPROZESSE

ISO 9001 § 8

ISO 9001 § 7

ORGANISATIONSKONTEXT
EINGANG
KUNDENZUFRIEDENHEIT

i~
KUNDENANFORDERUNG — BEDURFNISSE UND ERWARTUNGEN DER STAKEHOLDER

—
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UNTERSTUTZENDE PROZESSE

Die Kartographie wird durch die Prozess Logogramme ergéanzt sowie durch die Beschreibung der Interaktionen
unter den verschiedenen Prozessen.
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